STAN NA DZIEN 01/2019

UMOWA OOPIEKE

dotyczgca osoby podlegajacej opiece:

Imie i nazwisko: Adres:
Data urodzenia: E-mail:
Numer telefonu: Telefaks:

1. Dane osobowe kontrahenta

1.1. Zleceniodawca

o Osoba podlegajaca opiece

¢ Przedstawiciel wystepujacy w imieniu osoby podlegajacej opiece
(np. przedstawiciel oséb dorostych, przedstawiciel ustawowy, przedstawiciel ds. zdrowotnych itp.)

O Inna osoba dzialajaca na rzecz osoby podlegajacej opiece (np. krewny, osoba zaufana)

Imie i nazwisko: Data urodzenia:

Adres: W przypadku petnomocnictwa dowdd uprawnien do reprezentacii /
petnomocnictwo (petnomocnictwo do dziatania w kwestiach
zdrowotnych), orzeczenie sgdu opiekunczego (np. wyznaczenie
petnomocnika osoby dorostej):

(zatgczyé kopie dowodu)

Numer telefonu: E-mail:
Telefaks:
1.2. Zleceniobiorca, zwany dalej ,,zakladem opieki”
Imie i nazwisko / firma: Data urodzenia / numer w rejestrze handlowym:

Adres / siedziba:

E-mail: Numer telefonu:

2. Przedmiot umowy i podstawy umowy o opieke

Przedmiotem umowy jest opieka nad osobg w prywatnym gospodarstwie domowym osoby podlegajgcej opiece $wiadczona przez
niezalezny zaktad opieki w Austrii. Zalacznik ./B1 (dodatkowy wykaz obowigzkéw) i Zatgcznik ./B2 (zalecenia lekarskie) zawierajg
dalsze informacje i wyjasnienia; stanowiag one integralng czes¢ niniejszej Umowy.

2.1. Zakfad opieki oswiadcza, ze zarejestrowat dziatalnos¢ w zakresie opieki nad osobami we wtasciwym urzedzie ds. handlu w
Austrii i nie zawiesi jej przez caty okres Swiadczenia ustug.

2.2.  Strony Umowy os$wiadczajg, ze zapoznatly sie z Zatgcznikiem ./B1 dotyczacym ogodlnych praw i obowigzkéw zaktadu opieki i
wyraznie sie na nie zgadzaja.

2.3.  Przedmiotowa umowa jest umowg o swiadczenie ustug. Osoba podlegajgca opiece ani jej przedstawiciel nie sg uprawnieni
do wydawania polecen zaktadowi opieki. Rodzaj (wtasciwego) swiadczenia ustug pozostaje w gestii zaktadu opieki.

Pomimo starannego opracowania i ttumaczenia tresci, nie mozna wykluczy¢ btedéw. W zwigzku z tym wszelka
odpowiedzialnos¢ izby handlowej jest wykluczona.




3. Ustugi

3.1.

Ustugi bez okreslonych warunkow

(0]

Czynnosci domowe (przygotowywanie positkdw, zatatwianie spraw, sprzagtanie, prace domowe, zatatwianie sprawunkow,
zapewnianie odpowiednich warunkéw w domu, dbanie o rosliny i zwierzeta, ustugi pralnicze - pranie, prasowanie, fatanie).

Wyjatki stanowig:

Wsparcie w codziennym zyciu (organizacja planu dnia, pomoc w codziennych czynnosciach, funkcja spoteczna w sensie
dotrzymywania towarzystwa, prowadzenie rozmoéw, utrzymywanie kontakidw spotecznych, towarzyszenie w réznych
czynnosciach).

Wyjatki stanowig:

Obowigzkowa wspotpraca z instytucjami zaangazowanymi w opieke i pielegnacje, np.: Z medyczng pomoca domowa,
mobilnymi stuzbami pomocniczymi, ambulatoryjng opieka gerontologiczno-psychiatryczna, jak réwniez terapeutami.

Wyjatki stanowig:

Inne ustugi niewymienione powyzej, np. zalecone éwiczenia fizjoterapeutyczne, éwiczenia w chodzeniu, méwieniu i
mobilizacji, gotowanie wedtug planu zywieniowego, m.in.:

Przy czym nie chodzi wytgcznie o ustugi pielegniarskie w ramach podstawowej opieki zdrowotnej, ale takze czynnosci
medyczne, stomatologiczne, fizjoterapeutyczne, ergoterapeutyczne, dietetyczne, logopedyczne, psychoterapeutyczne i
dotyczace zdrowia psychicznego, kitére sg zarezerwowane wytgcznie dla pracownikoéw stuzby zdrowia.

Dokumentacja /zeszyt wydatkdw: Obowigzkiem zaktadu opieki jest prowadzenie zeszytu wydatkdéw obejmujgcego swiadczone
ustugi i poniesione wydatki. Jest on zobowigzany do przechowywania pokwitowan przez okres dwdch lat. Na zyczenie osoby
podlegajgcej opiece lub jej przedstawiciela zaktad opieki ma obowigzek udostepni¢ kopie zeszytu wydatkow lub zbior
pokwitowan w zamian za zwrot kosztow.

3.2.

Ustugi przy zaistnieniu okreslonych warunkow

Uwaga: bez przedtozenia zalecen i skierowania wymienione ponizej czynnosci moga zosta¢ uwzglednione w umowie
tylko wtedy, gdy z medycznego punktu widzenia nie istniejgzadne okolicznosci , ktére wymagaja zalecen lub skierowan.

Takimi okoliczno$ciami moga by¢ na przyktad zaburzenia i schorzenia uktadu miesniowo-szkieletowego, jak réwniez schorzenia
krwi, serca, ptuc, cukrzyca, schorzenia metaboliczne lub choroby zakazne, lecz réwniez alergie, operacje lub zazywanie lekow.

Jezeli zachodzi taka okoliczno$¢, wymienione ponizej czynnosci mogg by¢ uzgodnione i wykonywane wytgcznie na zlecenie lub
zgodnie z zatgcznikiem./ B2 po interwencji personelu medycznego (lekarz, dyplomowana pielegniarka, dyplomowany opiekun
0s06b zdrowych i chorych)!

Osoba wymagajgca opieki lub jej przedstawiciel przed uzgodnieniem wymienionych tu czynnosci pielegnacyjnych musi sie
upewnic, ze firma Swiadczagca ustugi opiekuncze zostata poinformowana i o wszystkich znanych i istotnych z medycznego
punktu widzenia okolicznosciach i ze zostatly jej one wyjasnione.

O Tak, istniejag nastepujace okolicznosci: O Nie, nie ma takich okolicznosci, wiec nie sg wymagane

zalecenia ani instrukcje ze strony pracownikéw stuzby

Pomimo starannego opracowania i ttumaczenia tresci, nie mozna wykluczy¢ btedéw. W zwigzku z tym wszelka
odpowiedzialnos¢ izby handlowej jest wykluczona.




Czy istnieje juz odpowiednie zalecenie obejmujace
instrukcje personelu medycznego?

O  Tak, w zwigzku z tym uzgadnia sie nastepujgce
dziatania, ktérych to dotyczy:

O pomoc w doustnym przyjmowaniu pokarméw i
ptynéw oraz przyjmowaniu lekéw;

pomoc w pielegnaciji ciata;
pomoc podczas ubierania i rozbierania sie;

O pomoc w korzystaniu z toalety lub krzesta
toaletowego, w tym pomoc przy zmianie
produktow higienicznych dla osdb cierpigcych
na nietrzymanie moczu;

O pomoc we wstawaniu, ktadzeniu sie, siadaniu i
chodzeniu;

tacznie zaznaczono Czynnosci.

O  Nie, w zwigzku z tym czynnos$ci muszg zostac
ustalone zgodnie z Zatgcznikiem ./B2 w
porozumieniu z pracownikami stuzby zdrowia.

zdrowia.

Uzgadnia si¢ wykonywanie nastepujacych czynnosci
pielegnacyjnych bez zalecen lub instrukcji medycznych
czy lekarskich:

O pomoc w doustnym przyjmowaniu pokarméw i ptynow
oraz
przyjmowaniu lekéw;

O pomoc w pielegnaciji ciata;
O pomoc podczas ubierania i rozbierania sig;

O pomoc w korzystaniu z toalety
lub krzesta toaletowego, w tym pomoc w
zmianie produktéw higienicznych dla oséb cierpigcych na
nietrzymanie moczu;

O pomoc we wstawaniu, ktadzeniu sie, siadaniu i
chodzeniu;

tacznie zaznaczono Czynnosci.
Apteczka jest wyposazonaw: ...........coceeieuenenns

Leki mogag by¢ przygotowywane wytgcznie przez personel
medyczny lub krewnych.

4. Wytyczne dotyczace dziatan w zyciu codziennym i w sytuacjach kryzysowych

144 Nr pomocy medycznej.1450

Ratownictwo

4.1. W nagtych wypadkach i w przypadku zauwazalnego pogorszenia sie stanu zdrowia osoby podlegajacej opiece (np. wysoka
gorgczka, bol, choroba, zmiana nawykéw zywienia, picia, snu, niepokoj, apatia, niestrawnos¢), zaktad opieki zobowigzuje sie

poinformowac¢ jedng z ponizszych oséb.

Pierwsza osoba do kontaktu (wypetni¢ obowigzkowo)

Imie i nazwisko:

E-mail:

Adres:

Numer telefonu:

Druga osoba do kontaktu (przekresli¢ to pole, jesli jest ono zbedne)

Imie i nazwisko:

E-mail:

Adres:

Numer telefonu:

4.2. Zardéwno w przypadku rozpoznawalnego pogorszenia sie stanu zdrowia, jak i w sytuacji nadzwyczajnej, nalezy podjg¢ wszelkie
niezbedne srodki stuzgce dobru osoby podlegajgcej opiece, z poszanowaniem jej godnosci. W szczegdlnosci zaktad opieki

powinien, w razie potrzeby, powiadomi¢ stuzby ratownicze.

Ponadto, w sytuacji nadzwyczajnej ustala sie:

O Lista telefonow z najwazniejszymi danymi kontaktowymi

Osoba podlegajgca opiece lub jej przedstawiciel sg zobowigzani do przekazania zaktadowi opieki wszystkich informacji
niezbednych do wypetnienia wytycznych dotyczgcych dziatania oraz do zapewnienia dostepu do mieszkania osoby podlegajace;j

opiece zaktadowi opieki lub zaufanej osobie.

Pomimo starannego opracowania i ttumaczenia tresci, nie mozna wykluczy¢ btedéw. W zwigzku z tym wszelka
odpowiedzialnos¢ izby handlowej jest wykluczona.
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4.3.

Informacje na temat okolicznosci lub szczegélnych kwestii, ktére nalezy uwzgledni¢ w uzgodnionych czynnosciach
(np. alergie lub nietolerancje, niebezpieczenstwo upadku, tendencja do ucieczki):

5. Okres realizacji Umowy /rozwigzanie

5.1.

5.2.

Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje w dniu (dd.mm.rrrr).

Okres obowigzywania umowy:
(zaznaczy¢ krzyzykiem)

O Okres obowigzywania umowy jest ograniczony do (dd.mm.rrrr) i konczy sie bez
potrzeby wypowiedzenia.

O umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony (nieoznaczony).

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Inne rodzaje rozwigzania umowy

Umowa o opieke wygasa wraz ze $miercig osoby podlegajgcej opiece, przy czym zaktad opieki musi w takim przypadku zwrécié
wynagrodzenie za prace, ktére zostato juz wyptacone w formie zaliczki, w proporcjonalnej wysokosci.

Umowa o opieke ulega rozwigzaniu rowniez w przypadku niewyptacalnosci lub rozwigzania zaktadu opieki lub w przypadku
Smierci pracownika opieki.

Umowa moze zostaé rozwigzana przez kazdg ze stron (takze w przypadku stosunku umownego na czas okreslony) z
zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia do konca miesigca kalendarzowego lub za obopéing zgoda.

Ustugi sg Swiadczone w nastepnym przedziale czasowym / w nastepujacych dniach / w nastepujacych przedziatach
tygodniowych:

W kazdym miesigcu zapewnia sie srednio godzin ustug opieki.

Uregulowanie przerw po uzgodnieniu z rodzing, 2 godziny dziennie. Zastepstwo w czasie

Telefonowanie i korzystanie z Internetu: w przerwie i wieczorem.

Dodatkowe uwagi:

Wykonywanie czynnosci i harmonogram swiadczenia ustug muszg by¢ zawsze dostosowane do potrzeb osoby podlegajgcej
opiece (Zatacznik ./B1) i ewentualnie uzgadniane z innymi zaktadami opieki takze Swiadczgcymi ustugi.

Pomimo starannego opracowania i ttumaczenia tresci, nie mozna wykluczy¢ btedéw. W zwigzku z tym wszelka
odpowiedzialnos¢ izby handlowej jest wykluczona.
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6. Zastepstwo w przypadku niedostepnosci zaktadu opieki
Zastepstwo zaktadu opieki jest regulowane nastepujgco: (zaznaczy¢ krzyzykiem)
O Zapewnienie zastepczego zaktadu opieki z Betreuungspool Vibg. gGmbH:
Adres: Dr. Waibel-Strae 3, 6850 Dornbirn, tel. 05572 386 568
Saalbaugasse 2, 6800 Feldkirch, tel. 05572 78 101
office@betreuungspool.at www.betreuungspool.at
O Zapewnienie zastepczego zakfadu opieki przez osobe podlegajgcg opiece
WSKAZOWKA: Czynnosci pielegnacyjne lub medyczne mogg by¢ wykonywane przez zastepce (zastepczy zaktad opieki)
wytgcznie po odpowiednim poinstruowaniu i uzyskaniu zalecen od personelu medycznego w konkretnym przypadku!
7. Wynagrodzenie za prace i termin platnosci oraz zwolnienie z obowigzku zaptaty wynagrodzenia
7.1. Wynagrodzenie za wykonywang ustuge wynosi:
O s EUR, w tym VAT za godzine
O e EUR, w tym VAT za dzien
O - EUR, koszty podrozy na cykl
7.2. Wynagrodzenie obejmuje ubezpieczenie spoteczne. Zaktad opieki musi optaci¢ wtasne podatki i sktadki na ubezpieczenie
spoteczne.
7.3. Zaklad opieki prowadzi wszystkie dziatania niezaleznie i nie ma prawa do wynagrodzenia w przypadku (nawet nieumysinego)
uniemozliwienia $wiadczenia ustug.
7.4. Wynagrodzenie za prace nalezne jest na koniec cyklu pracy i jest wyptacane w nastepujacy sposob:
(zaznaczy¢ krzyzykiem)
O za potwierdzeniem ptatnosci w gotdwce albo
O na poczet sptaty dtugu wytgcznie na nastepujgcy rachunek bankowy:
Posiadacz rachunku:
IBAN / BIC:
e Nalezy zauwazyé, ze w przypadku ptatnosci gotdwkowych przedsiebiorca musi korzysta¢ z elektronicznego systemu
rejestracji transakcji gotowkowych (kasy fiskalnej), jezeli transakcje gotéwkowe tego przedsiebiorstwa przekraczajg kwote
7500 EUR rocznie.
7.5. Zwolnienie z obowigzku zaptaty wynagrodzenia
Jezeli z powodu pobytu w szpitalu osoba podlegajgca opiece nie moze korzysta¢ z uzgodnionych ustug opiekunczych przez
okres diuzszy niz trzy dni, opiekun nie ma prawa do uzgodnionego wynagrodzenia za czas pobytu w szpitalu, chyba ze klient
zyczy sobie, aby opiekun pozostat do dyspozycji. To samo dotyczy czasu trwania kazdej innej nieobecnosci osoby podlegajacej
opiece trwajgcej dtuzej niz 3 dni, pod warunkiem, Zze opiekun zostat o tym powiadomiony co najmniej 14 dni wczesnie;.
8. Dokumentacja
8.1. Zaktad opieki jest zobowigzany do prowadzenia wystarczajgcej i regularnej dokumentacji dotyczgcej stanu zdrowia osoby
podlegajacej opiece, jak rowniez czasu, rodzaju i zakresu swiadczonych ustug oraz do udostepnienia jej osobie podlegajacej
opiece (lub zleceniodawcy). Na wniosek osoby podlegajgcej opiece (lub zleceniodawcy) nalezy sporzgdzi¢ kopie dokumentacji w
zamian za zwrot kosztow.
8.2. W przypadku przekazywania pieniedzy gospodarstwa domowego nalezy prowadzi¢ zeszyt wydatkow.

8.3. Uwagi

Pomimo starannego opracowania i ttumaczenia tresci, nie mozna wykluczy¢ btedéw. W zwigzku z tym wszelka
odpowiedzialnos¢ izby handlowej jest wykluczona.



mailto:office@betreuungspool.at
http://www.betreuungspool.at/
https://www.wko.at/service/steuern/Registrierkassen--und-Belegerteilungspflicht.html
https://www.wko.at/service/steuern/Registrierkassen--und-Belegerteilungspflicht.html
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9. Obowiazki wspoétpracy firmy swiadczacej ustugi opiekuncze

9.1. W celu umozliwienia zlozenia wniosku o dotacje z funduszu pomocy dla oséb niepetnosprawnych do odpowiedniego organu,
firma $wiadczgca ustugi opiekuncze zobowigzuje sie do wydania przede wszystkim nastepujgcych potwierdzen i dokumentow:

1. Oswiadczenie, ze w przypadku samozatrudnienia posiada ona obowigzkowe ubezpieczenie w zakfadzie ubezpieczen
spofecznych dla danej branzy oparte co najmniej na minimalnej podstawie sktadki, i ze czas pracy firmy $wiadczacej ustugi
opiekunczej wynosi co najmniej 48 godzin tygodniowo,

2. Potwierdzenie wtasciwej instytucji zabezpieczenia spotecznego o zarejestrowaniu firmy swiadczacej ustugi opiekuncze (jezel
chodzi o firme $wiadczgcy ustugi opiekuncze z innego kraju cztonkowskiego UE, nalezy przedtozy¢ dowdd zarejestrowania w
instytucji zabezpieczenia spotecznego w tym kraju cztonkowskim UE, jak rowniez dowdd uiszczania sktadek),

3. Zgtoszenie firmy $wiadczacej ustugi opiekuncze,
4. Dowody dla celéw federalnej ustawy o opiece, jesli sa dostepne,

O  Teoretyczne wyksztatcenie, ktére co do zasady odpowiada wyksztatceniu wymaganemu do pracy pomocy domowej w
mys$l umowy pomiedzy rzadem federalnym a rzgdami krajow zwigzkowych dotyczgacych zawodéw zwigzanych z
opiekg spoteczng lub

O  Prawidlowe wykonywanie opieki nad osobg wymagajgca opieki w jej domu od co najmniej szesciu miesiecy zgodnie z
wymogami wnioskodawcy lub

O  Upowaznienie firmy swiadczacej ustugi opiekuncze odnosnie powierzenia czynnosci pielegnacyjnych w mys| ustawy o
zdrowiu i pielegnacji chorych (§§ 3b lub 15 ust. 7) lub czynnos$ci medycznych w my$| prawa lekarskiego (§ 50b), jesli
nie posiada ona uprawnien do ich wykonywania jako pracownik stuzby zdrowia lub opieki spoteczne;j.

10. Polityka/umowa prywatnosci

10.1. Dane osobowe

Firma swiadczaca ustugi oswiadcza, ze gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych

osoba odpowiedzialna, jej ewentualne przedstawicielstwo, jak réwniez w niniejszej umowie o wsparcie, wspomniaty o kontaktach w
sytuacjach nadzwyczajnych

wytacznie za ich zgoda lub na podstawie umowy, o ktérej mowa, w uzgodnionych celach, lub w przypadku gdy

inne podstawy prawne zgodnie z podstawowym rozporzadzeniem o ochronie danych ("RODO"); mozna je znalez¢é na stronie
internetowe;j

Zgodnos¢ z przepisami dotyczacymi ochrony danych i prawa cywilnego.

Ponadto posrednik oswiadcza, ze bedzie gromadzit tylko te dane osobowe, ktdre sg niezbedne do realizacji umowy i

przetwarzanie uzgodnionych ustug jest konieczne lub ustugi Swiadczone przez osobe, ktéra ma by¢ pod opieka, lub przez osobe,
ktéra ma by¢ pod opieka

by¢ dobrowolnie udostepniane kazdemu przedstawicielstwu.

Dane osobowe to wszystkie dane, ktére zawierajg indywidualne informacje o okolicznosciach osobowych lub rzeczowych,

na przyktad imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, data urodzenia, wiek, pte¢,

Numery ubezpieczenia spotecznego, zdjecia, nagrania gtosowe osob. Dane szczegdlnie chronione, takie jak dane dotyczgce zdrowia
lub dane zwigzane z

postepowaniem karnym, wchodzg takze w zakres danych osobowych.

10.2. Pozyskiwanie informaciji i ich usuwanie

Osoba wymagajgca opieki, jej ewentualny przedstawiciel, jak réwniez zapowiedziane kontakty w nagtych wypadkach, majg w kazdej
chwili prawo do

informacje o przechowywanych przez Pahstwa danych osobowych, ich pochodzeniu i odbiorcach oraz celu wykorzystania Panstwa
danych osobowych,

przetwarzania danych, jak réwniez prawa do poprawiania, przekazywania danych, sprzeciwu, ograniczenia przetwarzania oraz
Blokowanie lub usuwanie danych nieprawidtowych lub przetwarzanych w niedopuszczalny sposob.

Osoba wymagajgca opieki lub jej ewentualny przedstawiciel zobowigzuje sie do zgtaszania firmie opiekuncze;j

zmian danych osobowych lub zgtaszania danych kontaktowych w nagtych przypadkach.

Osoba wymagajgca opieki, jej ewentualny przedstawiciel, jak réwniez zapowiedziane kontakty w nagtych wypadkach, majg w kazdej
chwili prawo do

do cofniecia zgody na wykorzystanie Panstwa danych osobowych. Whniosek o informacje, usuwanie danych,

korekte, sprzeciw i/lub przekazywania danych, w ostatnim przypadku, jesli doszto do nieproporcjonalnego

wydatkowania kosztéw, mozna wysta¢ na adres pocztowy lub adres e-mail firmy ustugowej podany w punkcie 1.2 niniejszej umowy.
W przypadku gdy osoba wymagajaca opieki, jej ewentualny przedstawiciel lub zgtoszone kontakty

sg zdania, ze przetwarzanie ich danych osobowych przez firme opiekuncza jest sprzeczne z obowigzujgcym prawem,

prawo o ochronie danych lub ich roszczenia o ochrone danych sg lub zostaly w jakikolwiek inny sposéb naruszone,

istnieje mozliwos$¢ ztozenia skargi do wtasciwego organu ochrony danych w Austrii jako organu nadzorczego.

Pomimo starannego opracowania i ttumaczenia tresci, nie mozna wykluczy¢ btedéw. W zwigzku z tym wszelka
odpowiedzialnos¢ izby handlowej jest wykluczona.




10.3. Bezpieczenstwo danych

dane osobowe osoby, ktdra ma by¢ pod opiekg, ich ewentualne oswiadczenie oraz zapowiedz

musi odbywac¢ sie¢ z zachowaniem odpowiednich srodkéw ostroznosci organizacyjnych i technicznych. a)

Srodki ostrozno$ci dotyczg w szczegélnosci ochrony przed nieuprawnionym, nielegalnym lub réwniez przypadkowym dostepem,
przetwarzaniem,

Utrata, uzytkowanie i manipulacja.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze pomimo wysitkdw zmierzajgcych do utrzymania zawsze odpowiednio wysokiego poziomu

Nie mozna wykluczy¢, ze informacje przekazane przez firme opiekuncza nie zostang ujawnione osobom trzecim,

za posrednictwem Internetu przez

inne osoby. W zwigzku z tym firma opiekuncza nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci

za ujawnienie informacji, ktére nie zostato spowodowane przez

jakiekolwiek btedy w przesytaniu danych lub nieautoryzowanym dostepie osob trzecich (np. atak hakeréw na adresy e-mail,
telefony lub faks).

10.4. Wykorzystanie danych

Firma opiekuncza o$wiadcza, ze informacje przekazane przez osobe, ktéra ma by¢ pod jej opiekg lub jego przedstawiciela, jesli taki
istnieje, nie sg dostepne

w celach innych niz okre$lone w danej umowie, za udzielong zgoda

lub w jakimkolwiek innym celu objetym przepisem zgodnie z RODO. Wyjatkiem od tej zasady jest

wykorzystanie danych do celéw statystycznych, pod warunkiem ze przekazane dane zostaty zanonimizowane.

10.5. Przekazywanie danych stronom trzecim

W celu wykonania niniejszej umowy prawdopodobnie konieczne jest, aby dane osoby, ktéra ma by¢ pod opieka, byty przekazywane
do

jej ewentualnego przedstawiciela lub wskazanych kontaktéw w nagtych wypadkach w placowkach medycznych,

personelu medycznego, placéwkach opiekuhczych, cztonkéw rodziny osoby, ktéra ma by¢ pod opieka, stuzb ratunkowych,
ubezpieczycieli,

stuzb transportowych, wtadz i partneréw umownych osoby wymagajacej opieki. Przekazywanie

danych musza opierac¢ sie wytgcznie o przepisy RODO i sg ograniczone danymi wymaganymi do realizacji

umowy lub celéw wymaganych przez osobe, ktéra ma by¢ pod opiekg lub jej

reprezentanta.

Zwraca sie uwage, ze firma opiekuncza w celu realizacji umowy

bedzie - w wymaganym zakresie - bedzie pozyskiwa¢ réwniez informacje

od 0s06b trzecich (np. instytucji medycznych).

Niektorzy z odbiorcéw danych osobowych reprezentowanych w wyzej wymienionych grupach odbiorcéw mogag

sie znajdowac poza granicami Austrig lub przetwarza¢ dane osobowe za granicg. Poziom ochrony danych w

innych krajach moze nie by¢ taki sam jak w Austrii. W zwigzku z tym przedsiebiorstwo udzielajgce wsparcia oswiadcza, ze
dane osobowe osoby wymagajgcej opieki, jej ewentualnego przedstawiciela, jak rowniez

podanych kontaktéw w nagtych wypadkach przetwarzane bedg wytgcznie w krajach, w odniesieniu do ktérych Komisja Europejska
uznata, ze posiadajg odpowiedni

poziom ochrony danych lub podjecia innych srodkéw w celu zapewnienia ochrony wszystkich danych

posiadajg odpowiedni poziom ochrony danych (w tym przypadku firma opiekuncza zawrze

standardowe klauzule umowne (2010/87/WE i 2004/915/WE) z odbiorcami).

10.6. Informacja o wycieku danych

Firma opiekuncza musi zapewni¢ wczesne wykrycie niescistosci w danych oraz, w razie potrzeby, natychmiast udostepni¢ je osobie
wymagajacej opieki,

jej ewentualnemu przedstawicielowi, wszelkim kontakty w nagtych przypadkach, ktérych to dotyczy lub odpowiedzialnemu

organowi nadzorczemu (organ ochrony danych) z okresleniem odpowiednich kategorii danych.

10.7. Przechowywanie danych

Firma udzielajgca opieki deklaruje dane osoby wymagajgcej opieki, jej ewentualnym przedstawicielom oraz kontaktom alarmowym
w celu wypetnienia zobowigzan umownych lub prawnych oraz zapobiezenia ewentualnym szkodom
dla oddalenia wszelkich roszczen odszkodowawczych.

10.8. Zgoda na przetwarzanie danych

Osoba wymagajgca opieki i jej ewentualny reprezentant wyraznie wyrazajg zgode na elektroniczng rejestracje,

przetwarzanie, przechowywanie i przekazywanie danych osobowych w zwigzku z niniejszg umowg oraz

w celu wypetnienia praw i obowigzkow zwigzanych z niniejszg umowg. Ponadto informacje na temat

osobe odpowiedzialng oraz ich ewentualne oswiadczenie, ze otrzymali zatwierdzenie zapowiedzianej osoby

Kontakt w nagtych wypadkach do niezbednego przetwarzania i, w razie potrzeby, przekazywania danych do poprzedniego punktu.
do celéw wymienionych powyzej. Osoba, ktéra ma by¢ pod opieka i jej ewentualna reprezentacja oswiadczajg réwniez, ze
informowanie oséb kontaktowych w nagtych wypadkach o poprzednim o$wiadczeniu o ochronie danych i prawach z niego
wynikajacych.

Pomimo starannego opracowania i ttumaczenia tresci, nie mozna wykluczy¢ btedéw. W zwigzku z tym wszelka
odpowiedzialnos¢ izby handlowej jest wykluczona.




11. Ogo6lne warunki umowy

11.1.

11.2.

Oswiadczenia, powiadomienia itp. skierowane do firmy maklerskiej-- z wyjagtkiem o$wiadczen o odstgpieniu od umowy - muszg
mie¢ forme pisemng (e-mail), a wiec rowniez oryginalny podpis lub bezpieczny podpis cyfrowy, aby byly prawnie skuteczne.

Pouczenie o prawie do odstapienia od umowy: jezeli osoba wymagajgca opieki nie ztozyta deklaracji zawarcia umowy w
siedzibie firmy jak réwniez sama jej nie zainicjowata, ma prawo do odstgpienia od w ciggu 14 dni. Okres rozpoczyna sie od
przekazania dokumentu zawierajgcego nazwe i podpis firmy Swiadczacej ustugi opiekuncze, jak rowniez pouczenia o prawie
odstgpienia od umowy, okresie odstgpienia i sposobie skorzystania z prawa od odstgpienia, najwczesniej w dniu podpisania
umowy. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje, gdy osoba wymagajgca opieki sama zainicjowata stosunki biznesowe z
firmg Swiadczgcg ustugi opiekuncze lub wstepnie nie miaty miejsca zadne omoéwienia lub w przypadku uméw zawieranych na
odlegtos¢ lub poza siedzibg firmy, podlegajgcych prawu handlowemu lub w przypadku deklaracji umowy ztozonej przez osobe
wymagajgcg opieki pod fizyczng nieobecnosé firmy Swiadczacej ustugi opiekuncze. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
moze by¢ ztozone w dowolnej formie. Termin jest uwazany za zachowany, jezeli deklaracja zostanie wystana w terminie. Osoba
wymagajgca opieki ma prawo odstagpienia od umowy, jezeli firma $wiadczgca ustugi opiekuricze naruszyta uregulowania prawne
dotyczace zbierania i przyjmowania zamoéwien na ustugi (§ 54 GewO 1994), jak rowniez poprzez wyszukiwanie osob prywatnych
i dziatania promocyjne/reklamowe (§ 57 GewO 1994). Ponadto, osoba wymagajgca opieki moze wycofa¢ sie z umowy w ciggu
tygodnia, jezeli nie zaistnialy okolicznosci zapewnione przez firme $wiadczacg ustugi opiekuncze lub zaistniaty one jedynie w
znacznie mniejszym stopniu. Takie okolicznosci obejmujg wspoiprace lub uzgodnienie osoby trzeciej wymaganej do $wiadczenia
ustugi, korzysci podatkowe, pomoc spoteczna, jak réwniez widoki na kredyt. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje, gdy
niezaistnienie okolicznosci istotnych dla negocjacji umowy byly znane osobie wymagajgcej opieki, gdy wynegocjowane zostato
wykluczenie prawa do odstgpienia od umowy w konkretnym przypadku lub przedsiebiorca wyraza zgode na odpowiednie
dostosowanie umowy. W przypadku odstgpienia od umowy, wzajemnie uzyskane $wiadczenia wigcznie z odsetkami
ustawowymi od dnia otrzymania zwrotu, jak rdéwniez wszelkie poczynione niezbedne i uzyteczne wydatki nalezy
zrekompensowa¢ lub nalezy zrekompensowac¢ uzycie, jak roéwniez ewentualne zmniejszenie wartosci. Roszczenia
odszkodowawcze pozostajg nienaruszone.

11.3.W przypadku sporéw wynikajgcych z niniejszej umowy ustala sie, ze wlasciwym miejscowo sgdem jest sgd w Austrii, dla

miejscowosci, w ktorej wykonywana jest umowa ($wiadczona jest ustuga)..

11.4.Zaktad opieki ma wyrazny zakaz przyjmowania jakichkolwiek form gratyfikacji finansowych czy materialnych od klienta —

niestosowne napiwki sg zwracane rodzinie, zapisy w testamencie nie sg prawnie wigzgce.

11.5.Niniejsza umowa podlega wytgcznie prawu austriackiemu.

11.6.Umowa jest sporzadzona w pojedynczym formularzu. Oryginat otrzymuje firma $wiadczaca ustugi opiekuncze, a kopie osoba

wymagajgca opieki.

Miejsce, data:

Podpis zleceniodawcy Podpis zleceniobiorcy

Pomimo starannego opracowania i ttumaczenia tresci, nie mozna wykluczy¢ btedéw. W zwigzku z tym wszelka
odpowiedzialnos¢ izby handlowej jest wykluczona.




