VERSIUNEA 01/2019

CONTRACT DE INGRIJIRE

cu privire la persoana care trebuie ingrijita:

Numele: Adresa:
Data nasterii: E-mail:
Numar de telefon: Telefax:

1. Datele personale ale partenerilor contractuali

1.1. Client

Persoana care trebuie ingrijita

Reprezentare in numele persoanei care trebuie ingrijita
(de ex. reprezentant adult, reprezentant legal, reprezentant ingrijitor etc.)

O O alta persoana in favoarea persoanei care trebuie ingrijita (de ex. o ruda, o persoana de incredere)

Numele: Data nasterii:

Adresa: n caz de reprezentare, dovada puterii de reprezentare / imputernicire
(pentru ingrijire), decizia instantei de tutela (de ex. ordin de reprezentare
a adultilor):

(dovada trebuie anexata in copie)

Numar de telefon: E-mail:
Telefax:
1.2. Contractant, numit in continuare ,companie care ofera servicii de ingrijire”
Numele / firma: Data nasterii / numarul de Tnregistrare in registrul comertului:

Adresa / sediul:

E-mail: Numar de telefon:

2. Obiectul contractului si bazele contractului de ingrijire

Obiectul contractului il reprezinta ingrijirea unei persoane din gospodaria privatd a persoanei care necesita ingrijiri de catre o
companie independenta care ofera servicii de ingrijire in Austria. Anexa ./B1 (lista complementara a obligatiilor detinute) si anexa ./B2
(dispozitii medicale) servesc informarii detaliate si clarificarii; acestea reprezinta o parte componenta integranta a contractului.

2.1. Compania care ofera servicii de ingrijire declard ca a inregistrat activitatea de ingrijire personala la respectiva autoritate
comerciala competenta din Austria si nu a oprit-o pe intreaga perioada de prestare a serviciului.

2.2.  Partile contractante declara ca au citit anexa ./B1 privind drepturile si obligatiile generale ale unei companii care ofera servicii
de ingrijire si sunt de acord in mod expres cu acestea.

2.3. Prezentul contract este un contract de prestari servicii. Persoana care urmeaza sa fie ingrijita, resp. reprezentantul acesteia
nu este autorizat sa ofere instructiuni. Modul de prestare (corespunzatoare) a serviciului revine companiei prestatoare de
servicii de Tngrijire.

In ciuda editarii si a traducerii cu atentie a continuturilor, nu pot fi excluse erorile. Prin urmare, este excluséa orice
responsabilitate a Camerelor de Comert.




3. Prestari servicii

3.1. Prestari servicii fara anumite conditii preliminare

O Activitati gospodaresti (pregatirea mesei, aprovizionare, activitati de curatare, efectuarea activitatilor gospodéresti, activitati de
mesagerie, asigurarea unui climat interior sanatos, ingrijirea plantelor si animalelor, spalarea rufelor - spalat, calcat, finisat).

Sunt excluse:

o

Sprijin in proiectarea stilului de viata (organizarea programului zilnic, asistenta in cazul activitatilor cotidiene, indeplinirea
functiei de partener in sensul tinerii companiei, purtarea de conversatii, mentinerea contactelor sociale, sprijin in realizarea
diverselor activitati).

Sunt excluse:

O Colaborarea obligatorie cu institutiile implicate in ingrijire si asistenta medicala, cum ar fi: asistenta medicala la
domiciliu, MOHI, serviciul de gerontopsihiatrie in ambulatoriu, precum si terapeutii.

O Sunt excluse:

o

Celelalte servicii care nu sunt mentionate mai sus, de ex. exercitiile fizioterapeutice organizate, antrenamentul de mers,
vorbit si mobilizare, gatitul conform dietei etc.:

Nu poate fi vorba de servicii de asistentd medicala de baza, precum si servicii precum activitatile medicale, dentare,
fizioterapeutice, ergoterapeutice, dietologice, logopedice, psihoterapeutice si psihologice pentru sanatate, care sunt rezervate
exclusiv profesionistilor din domeniul sanatatii.

O Documentatie/balanta contabila privata: Compania prestatoare de servicii de Tngrijire trebuie sa o balanta contabila privata
pentru a tine evidenta serviciilor oferite si a cheltuielilor suportate. Aceasta este obligata sa pastreze chitantele pe o perioada de
doi ani. La cererea persoanei care primeste ingrijiri sau a reprezentantului acesteia, compania prestatoare de servicii de ingrijire
trebuie sa furnizeze o copie a balantei contabile private, respectiv (resp.) chitantele in vederea rambursarii cheltuielilor.

3.2. Servicii cu existenta anumitor conditii

Nota: Fara o recomandare si instructiuni, urmatoarele activitati pot fi convenite numai daca, din punct de vedere
medical nu exista nicio circumstanta care sa faca necesara o recomanndare sau instructiuni .

Astfel de circumstante pot fi, de exemplu, tulburari sau boli ale aparatului locomotor, precum si afectiunni ale sangelui, inimii,
plamanilor, glicemice, metabolice, sau boli infectioase, dar si alergii, operatii sau administrarea de medicamente.

Cu toate acestea, in cazul in care exista o astfel de circumstanta, una dintre activitatile de ingrijire enumerate mai jos poate fi
efectuatd numai in urma unei recomandari respectiv in conformitate cu anexa./B2 care urmeaza sa fie convenite si efectuate cu
cooptarea personalului medical de specialitate (medic sau asistent/a medicala certificata).

Persoana asistata sau reprezentantul acesteia trebuie sa se asigure inainte de stabilirea activitatilor de asistenta enumerate aici,
ca firma de asistenta este informata despre toate circumstantele cunoscute si relevante din punct de vedere medical.

O Da, este prezenta urmatoarea circumstanta: O Nu, nu exista astfel de circumstante, agadar nu este
necesara angajarea sau instruirea de catre un personal de
specialitate medical.

In ciuda editarii si a traducerii cu atentie a continuturilor, nu pot fi excluse erorile. Prin urmare, este exclus& orice
responsabilitate a Camerelor de Comert.




Exista deja o dispozitie corespunzatoare, inclusiv
instructiuni date de personalul de specialitate
medical?

(6] Da, astfel, sunt convenite urmatoarele activitati
acoperite de acesta:

O sprijin in cazul consumului de alimente si lichide
pe cale orala, precum si in cazul luarii de
medicamente;

asistenta la efectuarea igienei personale;
sprijin la imbré&cat si dezbracat;

asistenta la utilizarea toaletei sau a scaunului cu
toaleta, inclusiv asistenta la schimbarea
produselor pentru incontinenta;

O sprijin la ridicare, asezare in pozitia culcat, in
sezut si la mers;

Tn total au fost bifate activitati.

O  Nu, serviciile trebuie stabilite conform anexei ./B2
cu ajutorul personalului de specialitate medical.

Fara asistenta medicala sau terapeutica si/sau instruire
se convine asupra efectuarii urmatoarelor activitati de
ingrijire:

O sprijin Tn cazul consumului pe cale orald de alimente si
lichide, precum si in cazul
luarii de medicamente;

O asistenta la efectuarea igienei personale;
O sprijin la imbracat si dezbracat;

O asistenta la utilizarea toaletei
sau a scaunului cu toaletd, inclusiv asistenta la
schimbarea produselor pentru incontinenta;

O sprijin la ridicare, agezare in pozitia culcat, in sezut si la

mers;
in total au fost bifate activitati.

Cutia pentru medicamente este umpluta de:

Medicamentele trebuie pregétite doar de catre personalul de
specialitate medical, resp. de catre apartinatori.

4. Directii de actiune pentru viata de zi cu zi si situatii de urgenta

pentru consilierea pe probleme de sanatate.1450

Salvare 144 Numar

4.1. Compania prestatoare de servicii de ingrijire se angajeaza sa informeze una dintre urmatoarele persoane in cazul unei situatii de
urgenta si daca exista o deteriorare vizibila a starii persoanei care trebuie ingrijita (de ex. in caz de febra ridicata, dureri, boala,
modificari n obiceiurile alimentare, consumul de lichide sau ale programului de dormit, neliniste, apatie, tulburari digestive).

Prima persoana de contact (trebuie mentionata in orice caz)

Numele:

E-mail:

Adresa:

Numar de telefon:

A doua persoana de contact (barati cAmpul, daca nu se doreste indicarea acesteia sau aceasta nu exista)

Numele:

E-mail:

Adresa:

Numar de telefon:

4.2. 1n cazul deteriorarii vizibile atat a starii, cat si in caz de urgenta, trebuie luate toate masurile necesare in aceasta situatie, in
beneficiul persoanei care trebuie ingrijite, cu respectarea integritatii si demnitatii sale. Tn special, compania prestatoare de
servicii de ingrijire trebuie, daca este necesar, sa anunte serviciul de salvare.

Tn plus, pentru situatia de urgenta sunt convenite urmatoarele:

O Lista de telefon cu cele mai importante date de contact

Persoana care necesita ingrijiri, resp. reprezentantul acesteia este obligat sa informeze compania prestatoare de servicii de
ingrijire cu privire la toate informatiile necesare pentru indeplinirea liniilor directoare si sa asigure companiei prestatoare de
servicii de ingrijire sau unei persoane de incredere accesul in locuinta persoanei care trebuie Tngrijita.

4.3.
convenite

Informatiile privind circumstantele sau caracteristicile specifice care trebuie luate in considerare in cazul activitatilor

In ciuda editarii si a traducerii cu atentie a continuturilor, nu pot fi excluse erorile. Prin urmare, este exclus& orice
responsabilitate a Camerelor de Comert.
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(de ex. alergii sau intolerante, pericol de cadere, tendinta de ratacire):

5. Perioada de prestare a serviciului / rezilierea contractului

5.1. Serviciul este prestat incepand cu data de (ZZ.LL.AAAA).

5.2. Durata contractului:
(Va rugam sa bifati dupa caz)
O Contractul expira la data de (ZZ.LL.AAAA) si se incheie fara a fi nevoie de reziliere.
O Contractul este incheiat pe o perioada nedeterminata (pe termen nelimitat).

5.3. Alta reziliere a contractului
Tn orice caz, contractul de ingrijire se incheie odatd cu decesul persoanei care primeste ingrijiri, in acest caz compania
prestatoare de servicii de Tngrijire trebuie sa ramburseze o cota parte din salariul platit in avans.
Contractul de Tngrijire se Incheie si In caz de insolventa sau dizolvare a companiei prestatoare de servicii de ingrijire, resp. odata
cu decesul antreprenorului.
Contractul poate fi reziliat de oricare dintre parti (chiar si Tn cazul unui contract pe durata determinata) cu respectarea unei
perioade de preaviz de doua saptamani la sfarsitul unei luni calendaristice sau prin acord.

5.4. Furnizarea serviciilor are loc in perioada urmatoare / in urmatoarele zile / in urmatoarele intervale saptamanale:
Tn medie, se presteaza ore de Ingrijire pe luna.

5.5. Stabilirea perioadelor de pauza dupa consultarea cu familia, 2 ore pe zi. Persoana suplinitoare pe perioada
PAUZEI .

5.6. Vorbitul la telefon si navigatul pe internet: in pauza si seara.

Observatii suplimentare:

Efectuarea activitatilor si calendarul prestarii serviciilor trebuie sa fie, in principiu, orientate catre nevoile persoanei care primeste
ingrijiri (anexa ./B1) si, daca este cazul, sa fie in concordanta cu alte companii prestatoare de servicii de Tngrijire angajate.

In ciuda editarii si a traducerii cu atentie a continuturilor, nu pot fi excluse erorile. Prin urmare, este exclus& orice
responsabilitate a Camerelor de Comert.
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6. Reprezentare in caz de incapacitate de prestare a serviciilor de catre compania prestatoare de
servicii de ingrijire
Reprezentarea companiei prestatoare de servicii de ingrijire este reglementatad dupa cum urmeaza: (Va rugam sa bifati dupa
caz)
O Desemnarea companiei inlocuitoare, prestatoare de servicii de ingrijire de catre Betreuungspool Vibg. gGmbH:
Adresa: Dr. Waibel-StraBe 3, 6850 Dornbirn Tel. 05572 386 568
Saalbaugasse 2, 6800 Feldkirch, Tel. 05572 78 101
office@betreuungspool.at www.betreuungspool.at
O Desemnarea companiei inlocuitoare, prestatoare de servicii de ingrijire de catre persoana care primeste ingrijiri
INDICATIE: Desfasurarea unei activitati de asistenta medicala sau terapeutica poate fi efectuata de reprezentant (compania
nlocuitoare, prestatoare de servicii de ingrijire) exclusiv dupa instruirea corespunzatoare si conform instructiunilor primite de la
personalul de specialitate medical intr-un caz concret!
7. Salariul, data scadentei si anularea platii remuneratiei
7.1. Remuneratia pentru serviciul care urmeaza sa fie furnizat este de:
O - euro pe ora, TVA inclus
O --eommmmemememeeene euro pe ora, TVA inclus
O - euro costuri de calatorie, per perioada de lucru
7.2. Salariul include asigurarea sociala. De plata impozitelor si contributiilor la asigurarile sociale, Ingrijitorul trebuie s& se ocupe
compania prestatoare de servicii de ingrijire.
7.3. Compania prestatoare de servicii de ingrijire desfasoara toate activitatile in mod independent si nu are pretentii privind plata
salariului in cazul incapacitatii de furnizare a serviciilor(chiar daca nu din vina proprie).
7.4. Salariul este platit la sfarsitul perioadei prestarii serviciului, dupa cum urmeaza:
(Va rugam sa bifati dupa caz)
O prin emiterea unei confirmari de plata in numerar sau
O cu caracter liberatoriu, exclusiv Tn urmatorul cont bancar:
Titularul contului:
IBAN / BIC:

o In cazul platii in numerar, trebuie mentionat c& antreprenorii trebuie sa utilizeze un sistem de inregistrare electronica (casa
de marcat) pentru inregistrarea individuala a tranzactiilor in numerar atunci cand cifra de afaceri a acestei companii
depaseste 7.500 de euro pe an.

7.5. Anularea platii remuneratiei
n cazul in care persoana care are nevoie de ingrijire nu poate utiliza serviciile de ingrijire convenite timp de peste trei zile din
cauza spitalizarii, pe durata sederii in spital ingrijitorul/ingrijitoarea nu mai are dreptul la plata remuneratiei convenite, cu exceptia
cazului in care clientii doresc s& continue sa o achite. Acelasi lucru se aplica in cazul oricarei alte absente care dureaza mai mult
de 3 zile ale persoanei care are nevoie de ingrijiri, cu conditia ca acest lucru sa fi fost anuntat ingrijitorului, ingrijitoarei cu cel
putin 14 zile in prealabil.

8. Documentatie

8.1. Compania prestatoare de servicii de ingrijire este obligata sa furnizeze documentatia adecvata si periodica privind starea de
sanatate a persoanei care primeste ingrijiri, precum si sa gestioneze timpul, natura si volumul serviciilor furnizate si sa le faca
accesibile persoanei care are nevoie de ingrijire (resp. clientului). La cererea persoanei care are nevoie de ngrijiri (resp. a
clientului), trebuie facuta o copie a acesteia in vederea rambursarii costurilor.

8.2. La predarea bugetului casei, trebuie pastrata o balanta contabila privata.

In ciuda editarii si a traducerii cu atentie a continuturilor, nu pot fi excluse erorile. Prin urmare, este exclus& orice
responsabilitate a Camerelor de Comert.
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8.3.  Observatii

9. Obligatiile de colaborare ale firmei de asistenta

9.1. Tn scopul depunerii unei cereri de subventie din fondul de sprijin pentru persoane cu dizabilitati, firma de asistenta se angajeaza
sa prezinte autoritatii competente, in special, urmatoarele dovezi si documente:

1. Declaratia potrivit careia, datorita activitatii independente, exista o asigurare obligatorie la asigurarile sociale din bransa, cel
putin pe baza contributiei minime, iar timpul de angajare al firmei de asistenta este de cel putin 48 de ore pe saptamana,

2. Confirmarea din partea institutiei responsabile de asigurari sociale ca firma de asistenta este inregistrata (in masura in care e
vorba de o firma de asistenta dintr-un alt stat membru al UE, trebuie adusa dovada inregistrarii la asigurarea sociala in acel
stat membru al UE si a contributiilor achitate);

3. fisa de inregistrare a firmei de asistenta,
4. dovada, conform legii federale de ingrijire, daca este disponibild, in legatura cu

O o pregatire teoretica, care corespunde, in esenta, formarii profesionale pentru ajutor la domiciliu in conformitate cu
acordul dintre autoritatile federale si landuri privind profesiile de asistenta sociala si/sau

O ingrijirea adecvata a persoanei asistate in gospodaria privata timp de cel putin sase luni Tn conformitate cu cerintele
sponsorului si/sau

O o competenta a firmei de asistenta privind transferul activitatilor de asistentd Tn sensul Legii sanatatii si asistentei
medicale (§§ 3b sau 15 sectiunea 7) sau a activitatilor medicale in sensul Legii medicilor (§ 50b), in masura in care
acestea nu sunt deja Tncadrate la profesii de sanatate si ingrijire medicala sau ale unei profesii de asistenta sociala.

10. Politica de confidentialitate/acordul de confidentialitate

10.1. Date cu caracter personal

Firma de asistenta declara ca colectarea, prelucrarea si utilizarea datelor cu caracter personal ale

asistentului, ale eventualului reprezentant al acestuia, precum si ale persoanelor de contact de urgentd enumerate in contractul de
intretinere

se vor efectua numai cu consimtamantul acestora sau pe baza acordului contractual in scopurile convenite sau daca

exista un alt temei juridic n conformitate cu Regulamentul de baza privind protectia datelor ("GDPR"); aceasta

respectand dispozitiile privind protectia datelor si dispozitiile de drept civil.

Mai mult decét atat, agentia de plasare declara ca va colecta numai datele personale necesare pentru executarea

si derularea serviciilor convenite, sau cele ale persoanei asistate, respectiv

cele puse la dispozitie de un eventual reprezentant al acesteia.

Datele personale reprezinta orice date care contin detalii despre circumstantele personale sau materiale,

de exemplu, numele, adresa, adresa de e-mail, numarul de telefon, data nasterii, varsta, sexul, CNP-ul,

fotografiile, inregistrarile audio ale persoanelor. De asemenea, datele sensibile, cum ar fi datele de sanatate sau datele legate de
eventuale proceduri penale sunt incluse Tn aceste date cu caracter personal.

10.2. Informatii si stergere

Persoana asistata, eventualul ei reprezentant, precum si contactele de urgenta anuntate au intotdeauna dreptul la

informatii despre datele dvs. personale stocate, despre originea si destinatarii acestora si despre scopul acestora,
prelucrarea datelor, precum si dreptul de corectare, transfer de date, opozitie, restrictionare a procesarii, precum si

blocarea sau stergerea datelor procesate incorect sau ilegal.

Persoana asistata respectiv eventualul ei reprezentant se angajeaza sa comunice agentiei de plasare modificari ale
informatiilor personale sau contactelor de urgentd anuntate.

Persoana asistata, eventualul ei reprezentant, precum si contactele de urgentéd anuntate au intotdeauna dreptul

sa revoce un consimtamant dat cu privire la utilizarea datelor personale. Solicitarile dvs. privind informatiile, stergerea,
corectarea, contestarea si/sau transferul de date, in acest din urma caz, daca acest lucru nu implica eforturi disproportionate
pot fi facute la adresa postala sau adresa de e-mail a firmei de asistenta, mentionate la punctul 1.2 din prezentul contract.

In cazul in care persoana asistata, eventualul reprezentant al acesteia si/sau persoanele de contact de urgenta anuntate
sunt de parere ca prelucrarea datelor lor personale de catre firma de asistenta este contrara

legislatiei Tn vigoare privind protectia datelor sau incalcd, respectiv au incélcat drepturile lor privind protectia datelor intr-un alt mod
exista posibilitatea de a adresa o plangere autoritatii de protectie a datelor din Austria ca autoritate de supraveghere.

10.3. Securitatea informatiei

Protectia datelor personale ale persoanei asistate, ale eventualului lor reprezentant precum si ale

persoanelor de contact de urgenta inregistrate trebuie sa fie facute prin intermediul unor masuri organizatorice si tehnice
corespunzatoare. Aceste

masuri se refera in special la protectia impotriva accesului neautorizat, ilegal sau accidental, a prelucrarii,

pierderii, utilizarii si manipularii.

In ciuda editarii si a traducerii cu atentie a continuturilor, nu pot fi excluse erorile. Prin urmare, este exclus& orice
responsabilitate a Camerelor de Comert.
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Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul ca, in ciuda eforturilor depuse pentru mentinerea unui nivel inalt constant

cerintele de diligenta ale ingrijitorului nu pot exclude ca informatiile pe care

persoana asistatad sau eventualul reprezentant al acesteia le-a facut cunoscute prin intermediul internetului firmei de asistenta

sa fie vazute si utilizate de alte persoane.

Prin urmare, firma de asistenta nu si asuma niciun fel de raspundere pentru divulgarea informatiilor din pricina unor eventuale erori
care nu sunt cauzate de firma de asistenta

la transmiterea datelor si/sau la accesul neautorizat al unor terti (de exemplu, atac de hacker in contul de e-mail

sau pe telefon ori fax).

10.4. Utilizarea datelor

Agentia de plasare declara ca datele furnizate de persoana asistata sau de eventualul ei reprezentant
nu vor fi prelucrate in alte scopuri decét cele stipulate prin contractul in cauza sau prin acordul dat
sau pentru scopuri acoperite de o dispozitie in conformitate cu GDPR. Exceptie face

utilizarea Tn scopuri statistice, cu conditia ca datele furnizate sa fie anonimizate.

10.5. Transmiterea datelor cétre terti

Pentru indeplinirea acestui contract, este probabil necesar ca datele persoanei asistate,

ale eventualului reprezentant al acesteia si/sau persoanele de contact de urgenta specificate sa fie transmise institutiilor medicale,
personalului medical de specialitate, institutiilor de ingrijire, membrilor familiei persoanei asistate, serviciilor de ambulanta,
organismelor de asigurare,

societatilor de transport, autoritatilor si partenerilor de contract ai persoanei asistate. O redirectionare a

datelor se va efectua exclusiv in conformitate cu prevederile GDPR si este limitata la scopurile necesare pentru

contractul de ingrijire obiectiva sau de consimtamantul prealabil acordat de persoana asistatd sau de eventualul

reprezentant al acesteia.

Se precizeaza ca firma de asistenta - in masura in care e necesar in scopul realizarii contractului

de asistenta - fsi procura Th mod regulat si informatii factuale si de caz despre persoana asistata

de la o terta parte (de exemplu, institutii medicale).

Unii dintre destinatarii datelor cu caracter personal reprezentati in grupurile de destinatari mai sus mentionate pot fi

situati in afara Austriei si/sau prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza in strainatate. Nivelul de protectie a datelor
din alte tari poate sa nu corespunda celui din Austria. Prin urmare, firma de asistenta declara ca transmite

datele personale ale persoanei asistate, ale eventualului reprezentant al acesteia, precum si

ale persoanelor de contact de urgenta, pentru care Comisia Europeana a decis

corespunzator, sau altfel va lua masuri, pentru a garanta ca tofi

destinatarii au un nivel adecvat de protectie a datelor (in acest caz, agentia de plasare va incheia cu

destinatarii clauzele contractuale standard (2010/87/CE si 2004/915/CE).

10.6. Anuntarea incalcarii confidentialitatii datelor

Firma de asistenta trebuie sa se asigure ca orice incalcari ale confidentialitatii datelor sunt detectate devreme si, daca este necesar,
sunt comunicate imediat

persoanei asistate, eventualului reprezentant al aceseia, persoanelor de contact de urgenta respectiv

autoritatii de supraveghere (Autoritatea pentru protectia datelor), incluzand categoriile relevante de date in cauza.

10.7. Stocarea datelor

Compania de asistenta declara ca nu va pastra datele persoanei asistate, ale eventualului reprezentant al acesteia, precum si ale
persoanelor de contact de urgenta

decat atat timp céat este necesar pentru indeplinirea obligatiilor contractuale sau legale si pentru contracararea eventualelor
pretentii la despagubiri.

10.8. Consimtdmantul la prelucrarea datelor

Persoana asistata si eventualul reprezentant al acesteia declara expres, ca sunt de acord cu inregistrarea automatizata,
prelucrarea, stocarea si transmiterea datelor cu caracter personal in legatura cu acest contract si

in scopul indeplinirii drepturilor si obligatiilor asociate acestui contract. In continuare,

persoana asistata si eventualul reprezentant al acesteia declara in mod expres ca au luat aprobarea

de la toate persoanele de contact de urgenta pentru procesarea necesara si eventuala transmitere

pentru scopurile mentionate. Persoana asistata si eventualul reprezentant al acesteia declara in continuare

ca vor informa persoanele de contact de urgenta cu privire la politica de confidentialitate si la drepturile care rezulta din aceasta.

In ciuda editarii si a traducerii cu atentie a continuturilor, nu pot fi excluse erorile. Prin urmare, este exclus& orice
responsabilitate a Camerelor de Comert.




11. Clauze contractuale generale

11.1.An das Vermittlungsunternenmen gerichtete Erklarungen, Anzeigen, etc. — ausgenommen Méangelanzeigen Declaratiile,
reclamatiile etc. adresate agentiei de plasare - cu exceptia -plangerilor si declaratiilor de reziliere - necesita formularea lor in
scris (postd/email), astfel si semnatura originala sau semnatura digitala securizata.

11.2.Instructiune cu privire la dreptul de retragere: Daca persoana asistata nu a predat declaratia de contract nici in spatiul de
serviciu, nici la un stand de strada al agentiei de plasare si nu a initiat relatia contractuala, se poate retrage dintr-o solicitare de
contract sau dintr-un contract in termen de 14 zile. Termenul incepe odata cu eliberarea unui document care contine numele si
adresa firmei de asistentd precum si o informare despre dreptul de retragere, termenul de retragere si procedura exercitarii
dreptului de retragere, cel mai devreme odata cu stabilirea contractului. Dreptul de retragere nu se cuvine, daca persoana
asistata a initiat relatia de afaceri cu firma de asistentd, sau in prealabil nu au avut loc discutii sau la contracte incheiate la
distanta sau la declaratii de contract pe care persoana asistata le-a depus in absenta fizica a firmei de asistenta. Declararea
retragerii se poate efectua informal. Termenul se pastreaza daca declaratia este trimisa in termenul stabilit. in plus, persoana
asistatd poate sa se retraga din acordul de intermediere, respectiv il poate revoca, daca agentia de plasare a incalcat
reglementarile din domeniu privind colectarea si primirea de comenzi pentru servicii (§ 54 Codul Comercial Austriac 1994),
precum si privind contactarea la domiciliu a persoanelor private si evenimente promotionale (§ 57 Codul Comercial Austriac
1994). In plus, persoana asistatd se poate retrage in termen de o sdptamana, dacd circumstantele asigurate de firma de
asistenta nu survin sau survin doar intr-o masura considerabil mai mica. Asemenea imprejurari sunt participarea sau acordul
unui tert, care este necesara pentru prestarea serviciilor, avantaje fiscale, finantare publica si perspectiva unui credit. Nu exist
drept de retragere, daca neindeplinirea circumstantelor relevante la negocierea contractului erau cunoscute persoanei asistate
sau puteau fi recunoscute de aceasta, daca s-a negociat in mod expres excluderea dreptului de retragere sau daca
intreprinzétorul este de acord cu o adaptare corespunzétoare a contractului. in cazul retragerii, serviciile primite de ambele partii
fmpreuna cu dobanzile legale la data primirii trebuie sa fie rambursate, iar cheltuielile necesare si utile vor fi inlocuite, respectiv
uzura si o eventuala depreciere vor fi decontate. Solicitarile de despagubire raman neafectate.

11.3.Tn cazul litigiilor care decurg din prezentul contract, locul de desfasurare (prestare) in Austria este convenit drept locul de
competenta juridica.

11.4.Companiei prestatoare de servicii de ingrijire i se interzice Tn mod expres sa accepte orice atentii financiare si materiale din
partea clientului — sumele de bani necorespunzatoare trebuie restituite familiei, beneficiile stipulate in testament nu sunt
executorii.

11.5. Acest contract este reglementat exclusiv de legislatia austriaca.

11.6.Acest contract este redactat intr-un singur exemplar. Originalul il primeste firma de asistenta, persoana asistatd primeste o
copie.

Localitatea, data:

Semnatura clientului Semnatura antreprenorului

In ciuda editarii si a traducerii cu atentie a continuturilor, nu pot fi excluse erorile. Prin urmare, este exclus& orice
responsabilitate a Camerelor de Comert.




