STAV 01/2019

ZMLUVA O OPATROVATELSKEJ STAROSTLIVOSTI

tykajlca sa opatrovanej osoby:

Meno: Adresa:
Datum narodenia: E-mail:
Telefénne Eislo: Fax:

1. Osobné udaje zmluvnych partnerov

1. Objednavatel sluzby

O  Osoba, ktorej sa ma poskytnut’ opatrovatel'ska starostlivost’

O  Zastupcav mene opatrovanej osoby
(napr. zastupca dospelych, zakonny zastupca, osoba opravnena zabezpecit starostlivost atd.)

O Ina osoba konajtica v prospech osoby, ktorej sa ma poskytnut’ opatrovatel'ska starostlivost’ (napr. pribuzny, déverna

osoba)

Meno: Datum narodenia:

Adresa: V pripade zastupcu doklad o splnomocneni na
zastupovanie/splnomocnenie na starostlivost, uznesenie opatrovnickeho
sudu (napr. ustanovenie zastupenia dospelych):
(doklad musi byt prilozeny v kopii)

Telefénne &islo: E-mail:

Fax:

1.2. Poskytovatel sluzby, dalej len ,,poskytovatel opatrovatel'skej starostlivosti‘

Meno/spolo¢nost: Datum narodenia/Cislo v obchodnom registri:

Adresa/sidlo:

E-mail: Telefénne Eislo:

2. Predmet zmluvy a zaklad zmluvy o opatrovatel'skej starostlivosti

Predmetom zmluvy je opatrovatelska starostlivost o osobu v sukromnej domacnosti, ktorej sa ma poskytnut opatrovatelska
starostlivost prostrednictvom nezavislého poskytovatela opatrovatelskej starostlivosti v Rakusku. Priloha ./B1 (doplnkovy supis
povinnosti) a Priloha ./B2 (medicinske nariadenia) poskytuju blizSie informacie a objasnenia; tieto tvoria integrovanu sucast’ tejto
zmluvy.

2.1. Poskytovatel opatrovatelskej starostlivosti vyhlasuje, Zze zaregistroval zivnost na poskytovanie sluzieb opatrovatelskej
starostlivosti na kompetentnom Zivnostenskom urade v Rakusku a poc€as celého obdobia poskytovania svojich sluzieb ju
nepozastavil.

2.2. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si precitali Prilohu ./B1 o v8eobecnych pravach a povinnostiach poskytovatela opatrovatelskej
starostlivosti a vyslovne s nimi sihlasia.

2.3.  Pri predmetnej zmluve ide o zmluvu o poskytovani sluzieb. Osoba, ktorej ma byt poskytnuta opatrovatelska starostlivost,
alebo jej zastupca nie sU opravneni davat’ pokyny poskytovatelovi opatrovatelskej starostlivosti. Typ (nalezitého)

Napriek starostlivému spracovaniu a prekladu obsahu nemozno vylugit chyby. Akakolvek zodpovednost
obchodnych komér je preto vylucena.
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poskytovania sluzieb zavisi od poskytovatela opatrovatel'skej starostlivosti.

3. Sluzby
3.1. Sluzby bez existencie uréitych podmienok

O Cinnosti v domacnosti (priprava jedla, realizacia nakupov, upratovanie, vykonavanie domécich prac, vybavovanie zaleZitostf,
starostlivost' o zdravé prostredie v miestnosti, starostlivost o rastliny a zvierata, starostlivost’ o bielizef - pranie, zehlenie,
oprava).

Vynimkou su:

O Pomoc pri danom sposobe zivota (kazdodenna rutina, pomoc pri kazdodennych €innostiach, vykonavanie funkcie spolo¢nika
v zmysle robit niekomu spolo¢nost, vedenie rozhovorov, udrziavanie socidlnych kontaktov, sprevadzanie osoby pri réznych
aktivitach).

Vynimkou su:

O Povinna spolupraca s institiciami zapojenymi do starostlivosti a oSetrovatel'stva, ako st napriklad: Doméaca
osetrovatel'ska sluzba, MOHI, ambulantna gerontopsychiatricka sluzba, ako aj terapeuti.

O Vynimkou su:

O Dalsie sluzby, ktoré nie st uvedené vyssie, napr. nariadené fyzioterapeutické cvicenia, trénovanie chodze, reéi a
mobility, varenie podla diétneho planu atd'.:

PriCom tu nejde o opatrovatel'ské sluzby z&kladnej starostlivosti, ale o sluzby, ako su lekarske, stomatologické, fyzioterapeutické,
ergoterapeutické, dietologické, logopedické, psychoterapeutické a psychologické &innosti, ktoré su vyhradené vyluéne pre
odbornikov z oblasti zdravotnictva.

O Dokumentacia/kniha vydajov domacnosti: Poskytovatel opatrovatelskej starostlivosti musi viest knihu vydavkov domacnosti o
poskytovanych sluzbach a vzniknutych vydavkoch. Existuje povinnost uchovavat Gétovné doklady po dobu dvoch rokov. O
Ziadostiach osoby, ktora ma byt opatrovana, alebo o Ziadostiach jej zastupcu musi poskytovatel opatrovatelskej starostlivosti
poskytnut képiu knihy vydavkov domacnosti pripadne (alebo) subor u¢tovnych dokladov za preplatenie nakladov.

3.2. Storitve pri obstoju nekaterih pogojev

Opomba: Brez navodil in uvajanja je dogovor o naslednjih dejavnostih mozen samo takrat, ko z medicinskega staliS¢a
ni okolis$cin, ki bi zahtevale navodila ali uvajanje.

Taksne okolis€ine so lahko na primer motnje in bolezni podpornega in gibalnega aparata ter obolenja krvi, srca ali pljuc,
sladkorna bolezen, presnovno obolenje ali okuzba, vendar tudi alergije, operacije ali jemanje zdravil.

Ce taka okoli$&ina obstaja, se je dovoljeno o eni naslednjih dejavnosti zdravstvene nege dogovoriti in jo izvesti samo z navodili
oziroma skladno s prilogo/B2 z vklju€evanjem zdravstvenega osebja (zdravnika ali diplomirane zdravstvene in medicinske
sestre/diplomiranega zdravstvenika in negovalca)!

Oskrbovana oseba 0z. oseba, ki jo zastopa, se mora pred dogovorom o tukaj havedenih negovalnih dejavnostih prepri¢ati, da je
bilo oskrbovalno podjetje obvesceno in da so mu bile pojasnjene vse znane okoli$€ine in okolis€ine, pomembne z zdravstvenega
vidika.

Napriek starostlivému spracovaniu a prekladu obsahu nemozno vylugit chyby. Akakolvek zodpovednost
obchodnych komér je preto vylucena.




O Ano, existuju tieto okolnosti:

Je k dispozicii adekvatne nariadenie vratane
zaskolenia prostrednictvom zdravotnickych
odbornikov?

(¢}

Ano, preto budu dohodnuté nasledujuce €innosti,
ktorych sa to tyka:

O pomoc pri oralnom prijme potravy a tekutin, ako
aj pri uzivani liekov;

O pomoc pri osobnej hygiene;
pomoc pri obliekani a vyzliekant;

pomoc pri pouZivani toalety alebo toaletnej
stoli¢ky vratane poskytnutia pomoci pri vymene
pomdcok pri inkontinencii;

O pomoc pri vstavani, ukladani do postele, sadani
a chodzi;

Celkovo bolo zaskrtnutych
¢innosti.

Nie, preto sa musia stanovit sluzby podla Prilohy
/B2 s prizvanim zdravotnickych odbornikov.

Nie, neexistuju ziadne takéto okolnosti, a preto nie je
potrebné ziadne nariadenie alebo zaskolenie
prostrednictvom zdravotnickych odbornikov.

Je dohodnuté uskuto€novanie nasledujtcich
opatrovatel'skych ¢innosti bez zdravotnickeho alebo
lekarskeho nariadenia a/alebo zaskolenia:

O pomoc pri oralnom prijme potravy a tekutin, ako aj pri
uzivani liekov;

O pomoc pri osobnej hygiene;
O pomoc pri obliekani a vyzliekant;

O pomoc pri pouzivani toalety
alebo toaletnej stolicky vratane pomoci pri
vymene pomdcok pri inkontinencii;

O pomoc pri vstavani, ukladani do postele, sadani a chédzi;

Celkovo bolo zaskrtnutych cinnosti.

Lieky smu pripravovat iba zdravotnicki odbornici alebo rodinni
prislusnici.

4. Usmernenia pre vSedny den a nudzovy pripad

poradenstva z oblasti zdravia.1450

Zachranna sluzba 144 Cislo

4.1. Poskytovatel opatrovatelskej starostlivosti sa zavazuje v nidzovom pripade a v pripade vyrazného zhorsenia zdravotného stavu
osoby, ktorej sa poskytuje opatrovatelska starostlivost (napriklad vysoka horucka, bolesti, choroba, zmeny v stravovacich
navykoch, piti alebo spanku, nepokoj, apatia, poruchy travenia), informovat niektord z nasledujucich oséb.

Prva osoba, ktoru je potrebné kontaktovat’ (uviest v kazdom pripade)

Meno:

E-mail:

Adresa:

Telefénne &islo:

Druha osoba, ktoru je potrebné kontaktovat’ (policko preskrtnite, ak si to nezelate alebo nie je k dispozicii)

Meno:

E-mail:

Adresa:

Telefonne Cislo:

4.2. Nielen v pripade rozpoznatelného zhorSenia stavu, ale aj v pripade nudze sa musia prijat’ vSetky opatrenia potrebné pre danu
situaciu v prospech osoby, ktorej je poskytovana opatrovatelska starostlivost, s naleZitym ohladom na jej integritu a déstojnost.
Poskytovatel opatrovatel'skej starostlivosti musi v pripade potreby informovat predovsetkym zachrannu sluzbu.

Okrem toho je v pripade nidze dohodnuté:

O Teleféonny zoznam s najdélezitejSimi kontaktnymi udajmi

Osoba, ktorej je poskytovana opatrovatel'ska starostlivost, prip. jej zastupca su povinni poskytovatelovi opatrovatelske;j
starostlivosti oznamit’ vSetky informacie potrebné na splnenie usmerneni a zabezpecit pristup do obytnej zény osoby, o ktoru sa
ma starat’ opatrovatel alebo osoba, ktora méa doéveru.

Napriek starostlivému spracovaniu a prekladu obsahu nemozno vylugit chyby. Akakolvek zodpovednost
obchodnych komér je preto vylucena.
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4.3.

Informacie o okolnostiach alebo zvlastnostiach, ktoré sa maju zohladnit’ pri dohodnutych €éinnostiach
(napr. alergie alebo neznasanlivost, nebezpecenstvo padu, sklon k utekom):

5. Obdobie poskytovania sluzieb/ukonéenie zmluvy

5.1. Zaciatok poskytovania sluzby pripada na (dd.mm.rrrr).

5.2. Dizka platnosti zmluvy:
(Hodiace sa oznacte krizikom)
O Doba platnosti zmluvy je obmedzené na (dd.mm.rrrr) a konéi bez toho, aby si to

vyzadovalo vypoved.

O tato zmluva sa uzatvara na dobu neurc€itd (asovo neobmedzene).

5.3. Iné ukon&enie zmluvy
V kazdom pripade zmluva o opatrovatelskej starostlivosti kon&i smrtou osoby, ktorej ma byt poskytovana opatrovatel'ska
starostlivost, pricom poskytovatel opatrovatelskej starostlivosti v tomto pripade musi vopred vyplateni mzdu v pomernej vyske
vratit.
Zmluva o opatrovatelskej starostlivosti sa konéi aj v pripade platobnej neschopnosti alebo zruSenia poskytovatela
opatrovatelskej starostlivosti alebo smrti poskytovatela opatrovatelskej starostlivosti.
Zmluvu m6ze vypovedat ktorakolvek zmluvna strana (aj ked ide o zmluvu na dobu urgitd) vzdy pri dodrzani dvojtyzdnove;j
vypovednej lehoty na konci kalendarneho mesiaca alebo na zaklade vzajomnej dohody.

5.4. Poskytovanie sluzieb sa uskuto€nuje v nasledujicom ¢asovom obdobi/v nasledujucich dioch/v nasledujucich tyzdennych
intervaloch:
V priemere sa mesacne poskytne hodin opatrovatel'skej starostlivosti.

5.5. Prestavka po dohode s rodinou, 2 hodiny denne. Vyplnenie prestavky prostrednictvom:..........cccocuveeviieeiiieceineeeninen.

5.6. Telefonovanie a surfovanie na internete: pocas prestavky a vecer.

Doplfujuce poznamky:

Vykonavanie €innosti a natasovanie poskytovania sluzieb sa musi v zasade prispdsobit potrebam osoby, ktorej ma byt
poskytovana opatrovatel'ska starostlivost (Priloha ./B1), a v pripade potreby sa musi zladit s inymi, rovnako poverenymi
poskytovatelmi opatrovatel'skej starostlivosti.

Napriek starostlivému spracovaniu a prekladu obsahu nemozno vylugit chyby. Akakolvek zodpovednost
obchodnych komér je preto vylucena.
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6. Zastupovanie v pripade prekazky na strane poskytovatela opatrovatel'skej starostlivosti
Zastupovanie poskytovatela opatrovatelskej starostlivosti je upravené nasledujucim spésobom: (Hodiace sa oznacte krizikom)
O Zaobstaranie ndhradného poskytovatela opatrovatelskej starostlivosti prostrednictvom Betreuungspool Vorarlberg
gGmbH:
Adresa: Dr. Waibel-Strafe 3, 6850 Dornbirn Tel. 05572 386 568
Saalbaugasse 2, 6800 Feldkirch, Tel. 05572 78 101
office@betreuungspool.at www.betreuungspool.at
O Zaobstaranie nahradného poskytovatela opatrovatelskej starostlivosti prostrednictvom osoby, ktorej ma byt
poskytovana opatrovatelska starostlivost
UPOZORNENIE: Vykonavanie opatrovatelskej alebo lekarskej ¢innosti méze vykonavat zastupujuca osoba (nahradny
poskytovatel opatrovatel'skej sluzby) iba po nalezitom zaskoleni a inStruktazi od zdravotnickych odbornikov v konkrétnom
pripade!
7. Mzda za pracu a datum splatnosti a nevyplatenie mzdy
7.1. Mzda za poskytovanu sluzbu predstavuje:
O - eur vrat. DPH za hodinu
O --eommmmemememeeene eur vrat. DPH za den
O - eur na cestovné naklady za turnus
7.2. Mzda za pracu zahffa socialne poistenie. O odvedenie dani a prispevkov na socialne zabezpedenie sa musi postarat sam
poskytovatel opatrovatelskej sluzby.
7.3. Poskytovatel opatrovatelskej starostlivosti vykonava vSetky ¢innosti samostatne a v pripade prekazky pri poskytovani sluzby (aj
v pripade nezavinenej) nema narok na odmenu za pracu.
7.4. Mzda za pracu je splatna na konci daného turnusu poskytovania sluzieb a je splatna nasledujicim spésobom:
(Hodiace sa oznacte krizikom)
O proti vydaniu potvrdenia o platbe v hotovosti alebo
O s ucinkom vyrovnania dlhov vylu€ne na nasledujuci bankovy ucet:
Majitel uctu:
IBAN/BIC:

e V pripade platieb v hotovosti je potrebné poznamenat, Ze podnikatelia musia pouzivat’ systém elektronického
zaznamenavania (registrac¢nu pokladriu) na individualnu registraciu hotovostnych transakcii, ak hotovostny obrat tejto
spolo¢nosti ro¢ne prekroci 7 500 eur.

7.5. Nevyplatenie mzdy
Ak osoba, ktora potrebuje opatrovatelsku starostlivost, neméze z dévodu hospitalizacie v nemocnici vyuzivat dohodnuté
opatrovatelské sluzby dlhSie ako tri dni, narok opatrovatela/opatrovatelky na dohodnuti odmenu po€as trvania pobytu v
nemochnici zanikd, pokial si objednavatel sluzby nezela zotrvanie opatrovatela. To isté plati poCas akejkolvek inej, viac ako 3 dni
trvajucej nepritomnosti osoby, ktora potrebuje opatrovatel'sku starostlivost za predpokladu, Ze to bolo oznamené opatrovatelovi,
opatrovatelke najmenej 14 dni vopred.

8. Dokumentécia

8.1. Poskytovatel opatrovatel'skej starostlivosti je povinny poskytnut dostato€nu a pravidelni dokumentaciu o zdravotnom stave
osoby, o ktoru sa ma starat, ako aj o €ase, povahe a rozsahu poskytovanych sluzieb a spristupnit’ ju osobe, ktora potrebuje
opatrovatelsku starostlivost (alebo objednavatelovi sluzby). Na Ziadost osoby, ktora potrebuje opatrovatelsku starostlivost
(alebo objednavatela sluzby), sa jedna képia vyhotovi za uhradu.

8.2. Pri poskytnuti pefiazi na domacnost je potrebné viest knihu vydavkov domacnosti.

Napriek starostlivému spracovaniu a prekladu obsahu nemozno vylugit chyby. Akakolvek zodpovednost
obchodnych komér je preto vylucena.
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8.3. Poznamky

9. Povinnosti poskytovatela opatrovatel'skej sluzby pri poskytovani su€innosti

9.1. Poskytovatel opatrovatelskej sluzby sa zavazuje na uUcely podania ziadosti o prispevok z fondu podpory oséb s telesnym
postihnutim na kompetentny Urad vydat najma nasledujuce doklady a dokumenty:

1. Vyhlasenie, ze na zaklade samostatnej zarobkovej €innosti plati povinné poistenie do Socialnej poistovne zivnostenského
hospodarstva prinajmenSom na urovni minimalnej vy$ky zakladu a Ze pracovny €as poskytovatela opatrovatelskej sluzby je
minimalne 48 hodin tyZdenne,

2. Potvrdenie prisluSnej socialnej poistovne o prihlaseni poskytovatela opatrovatelskej sluzby (pokial ide o prevadzkovatela
opatrovatel'skej sluzby z iného &lenského $tatu EU, musi byt predlozeny doklad o prihlaseni do socialnej poistovne v tomto
¢lenskom §tate EU a takisto o uhradenych odvodoch),

3. Prihlasovaci listok poskytovatela opatrovatelskej sluzby,
4. Doklad v zmysle Spolkového zakona o opatere, pokial existuje, o

O teoretickom vzdelani, ktoré zodpoveda v podstatnej €asti vzdelaniu v odbore domacej starostlivosti podla dohody
medzi spolkovymi a krajinskymi Gradmi o povolaniach v oblasti sociélnej starostlivosti, a/alebo

O riadnej odbornej opatere opatrovanej osoby v jej suikromnom domacom prostredi po dobu najmenej Siestich mesiacov
podla poziadaviek uchadzaca o prispevok, a/alebo

O opravnenie poskytovatefa opatrovatelskej sluzby v suvislosti s prenosom opatrovatelskych innosti v zmysle Zakona
o zdravotnej starostlivosti (§§ 3b alebo 15 ods. 7) alebo lekarskych €innostiach v zmysle zékona o lekaroch (§ 50b),
pokial uz aj bez toho nie su prisludnikmi zdravotnickeho povolania, povolania v odboroch zdravotnej starostlivosti
alebo socialnej starostlivosti.

10. Vyhlasenie/dohoda o ochrane osobnych udajov

10.1. Osobné udaje

Poskytovatel opatrovatel'skych sluzieb vyhlasuje, Zze zber, spracovanie a pouzivanie osobnych udajov

opatrovanej osoby, jej pripadného zastupcu, ako aj kontaktnych oséb pre pripad nudze, ktoré su uvedené v zmluve o poskytovani
opatrovatelskych sluzieb

vykonava len s ich sthlasom alebo na zaklade predmetnej zmluvy na dohodnuté tcely alebo,

ak existuje iny pravny zaklad, v sulade so vS§eobecnym nariadenim o ochrane udajov (,GDPR*); pritom

dodrziava ustanovenia vztahujuce sa na ochranu udajov a ob&ianskeho zakonnika.

Okrem toho poskytovatel opatrovatelskej sluzby vyhlasuje, ze zhromazduje len také osobné Udaje, ktoré su potrebné pre realizaciu a
vykonanie dohodnutych sluzieb alebo, ktoré mu opatrovana osoba alebo jej eventualny

zastupca poskytli dobrovolne.

Osobné udaje su akékolvek Udaje, ktoré obsahuju podrobnosti o osobnych alebo materidlnych pomeroch,

napriklad meno, adresa, e-mailova adresa, telefénne &islo, datum narodenia, vek, pohlavie, €islo socialneho poistenia,

fotografie, hlasové zaznamy os6b. Za osobné Udaje sa povazuju aj citlivé Udaje, ako su Udaje

o0 zdravotnom stave alebo Udaje tykajuce sa trestného konania.

10.2. Informovanie a vymazanie

Opatrovana osoba, jej eventualny zastupca alebo kontaktné osoby pre pripad nidze uvedené v zmluve maji pravo

kedykolvek ziadat informacie o ich ulozenych osobnych udajoch, ich pdvode a prijemcoch a ucele

spracovania tychto Udajov, ako aj pravo na opravu, prenos Udajov, namietky, obmedzenie spracovania,

blokovanie alebo vymazanie nespravnych alebo nepovolenym sp6sobom spracovanych adajov.

Opatrovana osoba alebo jej eventualny zéstupca sa zavazuju oznamit poskytovatelovi opatrovatel'skej sluzby zmeny

ich osobnych udajov alebo kontaktnych oséb pre pripad nidze uvedenych v zmluve.

Opatrovana osoba, jej eventudlny zastupca alebo kontaktné osoby pre pripad nidze uvedené v zmluve maju pravo kedykolvek
zrusit dany suhlas s pouzivanim ich osobnych udajov. Svoju Ziadost o informovanie, vymazanie,

opravu, odvolanie suhlasu a/alebo prenos udajov mdzu v takom pripade a za predpokladu, Zze tym nebudu spdsobené neprimerané
naklady, adresovat na koreSpondencnu alebo e-mailovi adresu poskytovatela opatrovatel'skej sluzby uvedenu v bode 1.2 tejto
zmluvy.

V pripade, Ze sa opatrovana osoba, jej eventualny zastupca a/alebo kontaktna osoba pre pripad nudze

uvedend v zmluve domnievaju, Zze spracovanie ich osobnych tdajov poskytovatelom opatrovatelskej sluzby je v rozpore s platnym
zdkonom o ochrane udajov alebo su prip. boli porusené

ich prava v suvislosti s ochranou udajov inym spdsobom, existuje moznost podat’ staznost prislusnému dozornému organu pre
ochranu Gdajov v Rakusku.

10.3. Bezpecnost udajov
Ochrana osobnych Gdajov opatrovanej osoby, jej eventualneho zastupcu ako aj

Napriek starostlivému spracovaniu a prekladu obsahu nemozno vylugit chyby. Akakolvek zodpovednost
obchodnych komér je preto vylucena.
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kontaktnych os6b pre pripad nddze uvedenych v zmluve musi byt zabezpecena vhodnymi organizaénymi a technickymi opatreniami.
Tieto

opatrenia sa tykaju najma ochrany pred neopravnenym, nezakonnym alebo nahodnym pristupom, spracovanim,

stratou, pouzitim a manipulaciou.

Avsak upozorfiujeme na to, Ze aj napriek Usiliu o neustéle dodrzZiavanie poZiadaviek na primerane vysoku urover

nalezitej starostlivosti poskytovatela opatrovatelskej sluzby nie je mozné vylugit, Ze informacie, ktoré

opatrovana osoba alebo jej eventualny z&stupca poskytne poskytovatelovi opatrovatel'skej sluzby cez internet,

by mohli vidiet a pouzit iné osoby. Poskytovatel opatrovatel'skej sluzby preto pri poskytnuti informacii

tymto spdsobom neprebera Ziadnu zodpovednost za spristupnenie informacii v désledku chyby pri prenose udajov, ktora nebola
spOsobend poskytovatelom opatrovatelskej sluzby

a/alebo za neopravneny pristup tretich stréan (napr. Gtoky hackerov na e-mailovy Gcet

alebo telefén alebo fax).

10.4. Pouzitie udajov

Poskytovatel opatrovatelskej sluzby vyhlasuje, Ze udaje poskytnuté opatrovanou osobou, alebo jej eventualnym zastupcom
nepouZije na iné ucely nez na tie, ktoré su predmetom tejto zmluvy alebo, ku ktorym dostal suhlas alebo,

ktoré su v zhode s ustanoveniami nariadenia o ochrane Udajov GDPR. Vynimkou je

pouzitie Udajov na Statistické ucely za predpokladu, ze poskytnuté udaje boli anonymizované.

10.5. Poskytovanie Gdajov tretim stranam

Pre plnenie predmetnej zmluvy méze byt potrebné, poskytnut’ udaje o opatrovanej osobe

alebo jej eventualnom zastupcovi alebo o kontaktnych osobéch pre pripad nadze uvedenych v zmluve zdravotnickym zariadeniam,
odbornému zdravotnickemu

personalu, opatrovatelskym zariadeniam, rodinnym prislu§nikom opatrovanej osoby, zachrannej sluzbe, poistovniam,
prepravnym spolo&nostiam, tradom a zmluvnym partnerom opatrovanej osoby. Udaje sa v8ak mozu poskytovat

dal$im subjektom vyluéne na zaklade GDPR a s obmedzenim len na udaje,

ktoré su potrebné pre plnenie pozadovaného ucelu predmetnej zmluvy o poskytovani opatrovatelskych sluzieb alebo na zaklade
predchadzajiceho suhlasu opatrovanej osoby alebo jej eventualneho

zéastupcu.

Upozorhujeme, Ze poskytovatel opatrovatelskej sluzby — ak je to potrebné na ucely vykonu predmetnej

zmluvy o poskytovani opatrovatelskych sluzieb — méze pravidelne ziskavat informacie o konkrétnej situacii a pripade opatrovanej
osoby

aj od tretich subjektov (napriklad od zdravotnickych zariadeni).

Niektori prijemcovia osobnych udajov zastupeni vo vy$Sie uvedenych skupinach prijemcov sa mézu

nachadzat mimo Rakuska a/alebo spracovavat osobné idaje v zahraniéi. Uroveri ochrany tdajov

v inych krajinach nemusi byt za urcitych okolnosti rovnaka ako v Rakusku. Poskytovatel opatrovatelskej sluzby preto vyhlasuje,
Ze osobné udaje opatrovanej osoby, jej eventualneho zastupcu ako aj uvedenych

kontaktnych osdb pre nidzové situacie poskytne len v krajinach, pre ktoré Eurépska komisia rozhodla, Ze maju primeranu
adekvatnu uroven ochrany osobnych udajov alebo v inom pripade, ak boli prijaté opatrenia na zabezpecenie

primeranej Urovne ochrany Udajov u vSetkych prijemcov (v tomto pripade musi poskytovatel opatrovatelskej sluzby uzatvorit' s
prijemcami

Standardnu zmluvnua dolozku (2010/87/ES a 2004/915/ES)).

10.6. Nahlasenie Gniku udajov

Poskytovatel opatrovatelskej sluzby musi zabezpecit, aby boli vSetky pripady Uniku udajov v€as detegované a v pripade potreby
okamzite nahlasit’ takyto Unik opatrovanej osobe, jej eventualnemu zastupcovi, vSetkym dotknutym nudzovym kontaktom alebo
prisluSnému

dozornému organu (Uradu na ochranu udajov) vratane prislusnych dotknutych kategérii udajov.

10.7. Uchovavanie Gdajov

Poskytovatel opatrovatelskej sluzby vyhlasuje, Ze udaje opatrovanej osoby, jej eventualneho zastupcu ako aj kontaktnych oséb pre
pripad nudze

nebude uchovavat dlhSie nez je to potrebné pre plnenie zmluvnych alebo zakonnych povinnosti a pre

obhajobu pripadnych narokov zo zodpovednosti.

10.8. Suhlas so spracovanim Gdajov

Opatrovana osoba a jej eventualny zastupca vyslovne vyhlasuju, Ze suhlasia s automatizovanym zaznamenavanim,

spracovanim, uchovavanim a prenosom osobnych Gdajov v savislosti s touto zmluvou

a na Ucely plnenia prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy. Okrem toho

opatrovana osoba a jej eventualny zastupca vyslovne vyhlasuju, Ze si vyziadali suhlas kontaktnych oséb uvedenych v zmluve

na nevyhnutné spracovanie a pripadné potrebné preposielanie udajov na ucely

uvedené vysSie. Opatrovana osoba a jej eventudlny zastupca okrem toho vyhlasuju,

ze informovali kontaktné osoby pre pripad nudze uvedené v zmluve o predchadzajucich pravidlach ochrany osobnych Udajov a z toho
vyplyvajacich pravach.

Napriek starostlivému spracovaniu a prekladu obsahu nemozno vylugit chyby. Akakolvek zodpovednost
obchodnych komér je preto vylucena.




11. VSeobecné zmluvné podmienky

11.1.Vyhlasenia, oznamenia atd. — —eokrem—+eklamaci,—whlasenia—o-odstdpeni— — adresované sprostredkovatelskej spolo¢nosti

vyzaduju pre ich pravnu Ucinnost pisomnu formu (e-mail), teda aj originalny podpis alebo bezpec€nostny digitalny podpis.

11.2.Poucenie o prave na odstlpenie od zmluvy: Ak opatrovana osoba nepodala vyhlasenie o zmluve v trvalej prevadzkarni ani v
predajnom stanku sprostredkovatelskej organizacie, a takisto ak neiniciovala zmluvny vztah, méze odstupit od Ziadosti o
uzavretie zmluvy alebo od zmluvy v lehote do 14 dni. Tato lehota zacina plynut odovzdanim dokumentu, ktory obsahuje meno a
adresu poskytovatela opatrovatelskej sluzby a takisto poucenie o prave na odstupenie od zmluvy, lehoty na odstupenie od
zmluvy a postup pri uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy, najskdr vSak driom uzavretia zmluvy. Pravo na odstupenie od
zmluvy nevznikda, ak opatrovana osoba sama iniciovala hospodarsky vztah s poskytovatelom opatrovatelskej sluzby, alebo ak sa
v ramci pripravy neuskuto€nili rokovania alebo v pripade zmluv, ktoré podliehaju platnosti zdkona o obchodovani na dialku a na
verejnych priestranstvach, alebo v pripade ak vysvetlenie zmluvy bolo opatrovanej osobe poskytnuté bez osobnej pritomnosti
poskytovatela opatrovatelskej sluzby. Vyhlasenie o odstupeni mdze byt vykonané aj bez predpisanej formy. Lehota je dodrzana,
ak vyhlasenie bude odoslané v stanovenej lehote. Opatrovana osoba modze okrem toho odstupit od zmluvy aj vtedy, ak
poskytovatel opatrovatelskej sluzby porusil pravidla zivnostenského zakona o zbere a prijme objednavok na sluzby (§ 54
Zivnostenského zakona z roku 1994) a takisto o vyhladavani sikromnych oséb a reklamnych podujatiach (§ 57 Zivnostenského
zakona z roku 1994). Okrem toho mdze opatrovana osoba odstupit od zmluvy v priebehu jedného tyzdia, ak nenastali okolnosti
prisfubené poskytovatelom opatrovatelskej sluzby alebo ak nastali len v podstathe menSom rozsahu. K takymto okolnostiam
patri suc¢innost’ alebo suhlas tretej osoby, potrebny na poskytnutie sluzby, dafiovo-pravne vyhody, podpora z verejnych zdrojov a
takisto vyhliadka na uver. Toto pravo na odstupenie od zmluvy jej neprinalezi, ak rozhodujuce okolnosti pre neuzavretie zmluvy
boli opatrovanej osobe zname, alebo ich mohla rozpoznat’ po¢as rokovani o zmluve, ak bolo osobitne dohodnuté vylu¢enie prava
na odstupenie od zmluvy alebo ak podnikatel suhlasi s primeranou Upravou zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy budu
vzajomne prijaté plnenia vratené vratane urokov v zmysle zakona odo dna prijatia a potrebné a uzitocne vynalozené vydavky
budu nahradené, vratane pripadného znizenia hodnoty. Naroky na nahradu Skody zostavaju nedotknuté.

11.3.V pripade sporov vyplyvajlcich z tejto zmluvy je prisluSnym sudom sud v mieste plnenia (poskytovania sluzby) v Rakusku.

11.4.Poskytovatelovi opatrovatelskej starostlivosti je vyslovne zakazané prijimat akékolvek finanéné prispevky a materialne vyhody
od klienta — neprimerané sprepitné sa musi vratit spat rodine, zvyhodnenia opatrovatela v testamente nie su pravoplatné.

11.5.Tato zmluva sa riadi vyhradne rakiskym pravom.

11.6.Tato zmluva je vyhotovena v jednom rovnopise. Original dostava poskytovatel opatrovatel'skej sluzby, opatrovana osoba dostava
kopiu.

Miesto a datum:

Podpis objednavatela sluzby Podpis poskytovatela sluzby

Napriek starostlivému spracovaniu a prekladu obsahu nemozno vylugit chyby. Akakolvek zodpovednost
obchodnych komér je preto vylucena.




